
福祉サ車ビス利用支援事業の
置案

高齢者や障害のある方で

お困りではありません力ち

ｏ
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鞘 生活上、次のようなこ獲 、

●福祉サービスを利用したいが、どうしていいのかわからない。

●新聞代やガス代などの支払いやお金の出し入れでいつも迷つてしまう。

●最近、物忘れなどで通帳やE回鑑をなくしてしまつて困つている。

●貯金通帳や年金証書など大事な書類の管理が心配だ6

このようなときに、福祉サービス利用支援事業がお芋伝いしま軌
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福祉サービス利用支援事業の
ご利用について

次に該当し、判断能力が

十分でない方力X対 象で坑

①もの忘れのある高齢者(認知症高齢者)

②知的障害のある方

③精神に障害のある方

①毎日の生活に必要なお金の出入れ

②医療費、電話料、税金などの支払い

③ 年金ゃ福祉
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認知症高齢者については、

診断の有無に関係なく対象になりま抗

矢H的障害のある方、精神に障害のある方については、

療育手帳や精神障害者保健福祉手帳を

お持ちでない方も対象になりま抗

左記ンに該当する方は、在宅の方だけではなく、

病院や施設に入つている方も対象になりますD
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サービスを利用できる方

内容サービスの

大切な書類などのお預かり

①年金証書、不動産権利前E、保険証書など大切な書類

②預金通帳や実印

※これらの書類等は、

盗難や火災から守るため、

金融機関の資金庫を

利用して保管しま坑

日常的なお金の管理のお手伝い 日常生活に必要な手続きの
お手伝い

①住民票の肘出や印鑑登録などの行政手続き

②住宅改造、住居の賃情に関する契約の手続き

③商品購入に関する簡易な苦情処理制度の利用手続き

福祉サービスの利用のお手伝い

①サービス提供事業者を選択するために、

事業者の名称やサービス内容などの情報の提供

②ホームヘルパーの派遣やデイサービスなどの

利用申し込みや契約のお手伝い

③福祉サービスヘの不満などを担当窓日へ

申し出るためのお手伝い
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申込み方法

0相 談受付

お電話ください。

②訪間・相

専門の担

詳しく事

0支

当職員がお宅を訪問し、

情をお伺いしま曳

援計画作成

サービスの利用

が必要な場合には、

支援計画をつ くります。

0契 約

支援計画や契約内容が決まれば、

ご本人と社会柄祉協議会が

契約を結びます。

Oサ ービス開始
契約どおりに、各市町に

llB置される生活支援員が

サービスを始めます。

まずは、お住まいの

市町社会福祉協議会に

サ ー 利用料

ン型吊ほ五互品隻提畜花:香争≧心岐桝槌程種tS｀
利用料が必要です。

O各 サービス料金|よ、1回1時間まで1,350円です。

01時 間を超える場合、30分 ことに325円 かかりますD

ン喜墾罷協謁篤路操五婁各手]J用
される場合は、

諸轟轟醤塗隆蘭島需塚禄十1暑蕉盆響早よ
卜は`

諸騒唇採蓄茅警學石悟!苫搭鰈終、改
免除できる

半」断能力を欠いている方ボ この
サービスを受けるための方法

判断能力を欠いている方が、このサービスを利用

しようとするときは、まず、民法に基づく成年後見

人、保佐人、補助人を選任することが必要です。

成年後見人等カミ本人に代わつて、その利用内容等

を判断し、社会福祉協議会との間で契約を結ぶこと

力SできますЭ
※本人が直接社会福祉協議会と契約することはできません。

サービスに不満の
あるときの相訟方法

サービスの方法に不満のある場合は、契約先である

基幹的社会福祉協議会又は石川県社会福祉協議会

にご相談ください。に話番号は、裏面をご覧ください。)

また、上記の相談では解決しないような場合は、「石

川県福祉サービス運営適正化委員会Jに苦情を中し

立てることができま抗

石川県福祉サービス運営適正化委員会
金沢市本多D」3丁目1香 10号  石 川県社会福祉会館2階

TEL(076)234-2556   FAX(076)234-2558



ご相談・お問い合わせは、
お住まいの市町の社会福祉協議会ヘ

お住ましヽの社会福祉協議会から照会を受けますと、輪島市、七尾市、金沢市、

自山市、小松市、加賀市の基幹的社会福祉協議会(●印)力Xこ相談を引き孫体ざま軌

●輪島市  (0768)22口 2219

P弓F話技:戸斥(0768)42-0772

珠洲1〒朽 (0768)82コ 7751

穴7R回丁 (0768)52-0378

能呂!田町 (0768)72… 2322

能都支戸斤(0768)62-0602

柳田支所 (0768)76-0088

● t廃野市  (0767)52E2099

田鶴浜支所 (0767)68-6617

中島支前 (0767)66-1756

能登島支所 (0767)84-0205

羽酢:F何  (0767)22口 6231

志賀口丁 (0767)32‐ 1363

昌来支所 (0767)42-2545

宝達高水暉 (0767)28-5520

志雄支所 (0767)29-8150

中能登WT(0767)72‐4123

●J 松ヽ市  (0761)22口 3354

能妻:F何 (0761)51-6020

根上f支同所(0761)55-0073

寺井支所 (0761)58-6896

辰□支所 (0761)51-6600

川l北口丁 (076)277口 1111

●食沢市  (076)231-3571

かほく師 (076)285口8885

1 高松支戸后(076)281-3175

宇ノ気支所(076)283-4098

津幡WJ (076)288‐ 6276

F～測!1田丁 (076)286口 6953
●白山市

松任支所

美川支所

鶴来支所

河内支所

吉野谷支所

鳥越支所

尾口支所

白峰支所

野々市町

(076)276口 3151

(076)276-3151

(076)278-8555

(0761)92-2750

(0761)93-4707

(0761)95-5139

(0761)94-2446

(0761)96-7011

(0761)98-8001

(076)246-0112
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節あげ錫卜防9     ~~ 月曜日から金曜日の午前 9時 から午後 5時 まで利用できま抗

社会福祉法人石 'H県 社 会 福 袖L協 議 会   (祝 日
口年末年始を除きます。)

石川県福祉サービス利用支援センター TEL 076-234-2556 FAX 076“234-2558
〒920-8557石 川県金沢市本多町3-1-10石 川県社会福祉会館内

●カロ驚iF打 (0761)72コ 1500


